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L’accompagnement

des enseignants

en gestion de classe

I

Un soutien a l'inclusion scolaire
des éleves en difficulté

par Nancy Gaudreau
et Geneviéve Carrier

Face a la diversité des besoins des éléves
accueillis dans les différents programmes de
formation professionnelle, les enseignants de
ce secteur se retrouvent trop souvent peu
préparés pour gérer efficacement la classe et
ainsi favoriser la persévérance et la réussite
d'un plus grand nombre d'éleves. Cet article
vise a présenter un éventail de dispositifs de
soutien au développement professionnel
continu des enseignants en gestion de classe
et les résultats d'une recherche menée dans
deux centres de formation professionnelle de
la région de Québec. Une synthese des besoins
des enseignants en FP et des effets pergus des
mesures de soutien déployées sera présentée de
maniere a guider les gestionnaires et praticiens
intéresses par le sujet.
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professionnelle (FP} a connu des transformations

importantes tant au niveau de la formation initiale de
sed enseignants que de la clientéle gu'elle accueille. En plus
de recevoir de plus en plus d'éléves, dont plusieurs présentant
des difficuliés d’adaptation et d'apprentissage {(Chaumon &
Chaumeon, 2002; Ministére de 1'£ducation, du Loisir et du Sport
(MELS), 2010}, une majorité d'enseignants en FP vivent une
transition abrupte entre l'exercice de leur métier et leurs débuts
en enseignement (Deschenaux & Roussel, 2010, Tardif, Castellan,
& Perez-Roux, 2010). Un grand nombre d'entre eux ne détiennent
pas de brevet d'enseignement, accupent un emploi précaire
et abandonnent la profession au cours des premiéres années
d’exercice (Tardif et coll., 2010), Dans ce contexte, 'i'mplantation
de services de soutien au développement professionnel continu
des enseignants semble essentielle. Cet article vise & présenter
différentes mesures concrétes qui favarisent le développement
des compétences professionnelles des enseignants en FF dans
un contexte ol la gestion de la diversité en classe représente
un défi de taille pour plusieurs d'entre eux. C'est ce que nous
expliciterons & partir des résultats d'une recherche menée dans
deux centres de farmation professionnelle (CFP).

a u cours des quinze derniéres années, la formation

Le développement professionnel continu des
enseignants : dispositifs et conditions d'efficacité

Le développement professionnel des enseignants peut étre
soutenu de différentes manieres. Il peut prendre la forme
d'activités de formation continue, d'assistance par les pairs
ou encore d'assistance prafessionnelle (Brown, Pryzwansky, &
Schulte, 2011; Joyce & Calhoun, 2010; Kampwirth & Pawers, 2012).

Les activités de formation continue peuvent étre offertes
par des institutions d'enseignement (activités créditées) ou
par des consultants ou des professionnels des commissions
scolaires. Bien qu'elles solent souvent appréciées par les
enseignants (Cormité d'orientation de la formation du
personnel enseignant, 2002), les activités ponctuelles de
formation qui ne prévoient pas de suivi ou d'assistance
auprés des enseignants apportent peu de changement dans
la pratique (Hustler, McNamara, Jarvis, Londra, Campbell,
& Howson, 2003). Or, les activités structurées de formation
continue qui prévoient le temps et I'assistance nécessaires
a la transformation des pratiques professionnelles s’avérent
plus efficaces (Wei, Darling-Hammond, Andree, Richardson, &
Orphanos, 2009). Four leur part, les activités d’assistance par
les pairs se basent sur une collaboration entre les enseignants
visant & se soutenir mutuellement dans le développement
de meilleures pratiques éducatives. Elles peuvent prendre la
farme de consultations individuelles ou de groupe,de mentorat
ou encore d'abservations en classe. Enfin, les activités
d’assistance professionnelle reposent sur l'expertise d'une
personne-ressource qui accupe une fonction de conseillance
aupres du personnel enseignant. Les mémes types d'activités
que l'assistance par les pairs sont envisageables 4 quelques
adaptations prés, Par exemple, 'observation des pratiques
par le professionnel s'effectuera en trois temps : 1) rencontre
individuelle avec 'enseignant visant i identifier le probléme
ou la difficulté rencantrée; 2} observation en classe lors d'une
périade d'enseignement et 3) rencontre individuelle visant
a établir un plan d'action basé sur les recommandations du
professionnel. La Figure 1 illustre ces différents dispasitifs. p

Activités

de formation

Figure 1 Dispositifs de développement professionnel continu

Assistance
professionnelle
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Pour étre efficaces, les activités de développernent
professionnel continu doivent répondre aux besoing
des enseignants et de leurs éléves, miser sur le
développement de pratiques probantes et susciter la
réflexion chez l'enseignant (Reeves, 2010). La satisfaction
des attentes des enseignants (Fritz, Miller-Heyl, Kreutzer,
& MacPhee, 1995}, le dynamisme et la crédibilité de
formateur, la transférabilité dans la pratique (Le Fevre,
2014) et la présence de mesures variées d'assistance
(Hoffman, Hutchinson, & Reiss, 2009) constituent
également des conditions d'efficacité de toute activité
de formation continue déployée en milieu scolaire. Bien
qu'il existe actuellement trés peu d'études réalisées
en contexte de F¥, des études ont permis de démontrer
V'efficacité de dispositifs d’assistance professionnelle
sur la perception et la compréhension qu'ont les
enseignants des problémes de comportement des éléves
du secondaire (Massé, Couture, Levesque, & Bégin, 2013}
et la qualité des interventions visant a gérer la classe
et les comportements difficiles des éléves (MacSuga &
Simonsen, 2011; Reinke, Lewis-Falmer, & Merrell, 2008),

Implantation d’un service d’assistance
professionnelle d’enseignants en FP

A la suite d'une initiative des directions de deux CFP
de la commission scaolaire de la Capitale situés dans la
ville de Québec, un nouveau service d’accompagnement
des enseignants en FP a vu le jour en 2012. Au cours de
l'année scolaire 2012-2013, une étude visant i évaluer
les besoins des enseignants et les effets des différents
dispositifs d'assistance professionnelle sur leurs
pratiques de gestion de clagse a été menée. Cette section
présente une synthése des résultats obrenus.

Procédure

Lors d'un sondage mené au printemps 2012, les
enseignants (n=56) des deux CFP visés par le projet ont
exprimé leurs besoins et leurs préférences en terme
de développement professionnel continu. Les activités
ponctuelles de formation continue portant sur diverses
problématiques liées i la gestion de la diversité en classe
ont suscité davantage d'intérét. De plus, ils se sont dit
préaccupés par I'absentéisme, les difficultés lides au
trouble du déficit de l'attention avec ou sans hyperactivité
chez I'éléve adulte, la gestion des écarts d'apprentissage
et la prévention de l'indiscipline. La présence accrue de
problémes d'apprentissage et de comportement chez

D I

D

les éléves et le manque de valorisation de la FP ont
également été mentionnés par les enseignants comme
éuant des difficultés importantes avec lesquelles ils
dolvent composer et pour lesquelles ils se sentent peu
outillés.

Afin de s’adapter aux besoins individuels et
collectifs des enseignants, la conseillére pédagogique
responsable de l'assistance professionnelle en
gestion de classe a eu recours a divers dispositifs de
développement professionnel continu, Ainsi, pour les
besoins de 1'étude, 1a nature des besoins exprimés
et des mesures d'aide offertes a é1é consignée de
maniére i dresser un portrait de ceux-ci aprés une
année d'implantation du service, Puisque la gestion de
la diversité en classe était au corur des préaccupations
des enseignants, les besoins exprimés ont été classés
en fonction des cing dimensions de la gestion de classe
(Garrett, 2014; O'Neill & Stephensan, 2011) : la gestion des
ressaurces (gestion du temps, de l'espace et du matériel)
(D1); I'établissemnent d’attentes claires (consignes, régles
de conduite, etc.) (D2}; le développement de relations
positives (climat de classe, accueil des différences) (D3};
le maintien de "attention et l'engagement des éléves sur
I"objet d'apprentissage (D4) et la pestion de l'indiscipline
(D5). Dans plusieurs cas, une méme demande d'assistance
pouvait toucher plusgieurs aspects de la gestion de classe
{ex. - gestion du temps (D1) et érablissement de régles de
conduite (D2)).

Présentation et discussion des résultats

Bien que le service d'assistance professionnelle ait
éwé offert & tous les enseignants des deux CFP visés
(n=60}, 35 personnes ont sollicité les services de la
conseillére pédagogique pour cette premiére année
d'implantation. A la fin de l'année scolaire, tous les
enseignants accompagnés ont affirmé que le soutien
regu dont ils ont bénéficié a contribué au développement
de leurs compétences professionnelles. Les résultats
aobtenus démontrent qu'ils ont fait appel a la conseillére
pédagogique pour chacune des dimensions de la gestion
de classe. De plus, l'observation des pratiques et la
consultation individuelle se sont avérées les stratégies les
plus souvent utilisées pour répondre & leurs besoins. Le
Tableau 1 présente une synthése de la nature des besoins
exprimés en terme de fréquence, ainsi que la proportion
des dispositifs de développement professionnel continu
exploités pour y répondre,
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Tableau 1

Besoins exprimés en gestion de classe et dispositifs de développement professionnel continu exploités

Dispositifs utilizés D1 (n=192)
Observation des pratiques SN
Consultation individuelle 29%
Consultation de groupe (étude de cas) 3%
Consultation bréve et suivi téléphonique (15 minutes) 8%
Activité ponctuelle de formation et lectures 7%

DIMENSIONS DE LA GESTION DE CLASSE (NOMBRE DE DEMANDES)

D2 (n=129)

64N

2%

0%

7%

D3 (n=179)

E3%

5%

D4 (n=167)

S56%

37%

DS (n-168)

41%

37%

4%

6%

12%

Par ailleurs, au cours de cette premiére année d'implantation, des changements modérés 3 importants ont particuliérement

616 observés dans les pratiques visant @ maintenir I"attention et 'engagement des éléves sur l'objet d'apprentissage et gérer

l'indiscipline en classe. Plusieurs enseignants ont émoigné avoir développé un regard différent, plus compréhensif envers les

¢léves en difficuité alors que d’autres estiment micux comprendre les problématiques vécues et offrent maintenant un meilleur

suivi auprés de ces éléves. En somme, le soutien professionnel dont ils ont bénéficié semble avoir favarisé la mise en ceuvre de

stratégies de gestion de classe favorables i 'inclusion des éléves présentant des besoins particuliers.

Conclusion
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